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Com o objetivo de aperfeicoar continuamente os servicos |
aos municipios consorciados, o CIM-AMUNESC reallzoy/ﬂna pesquisas,
de satisfacdo junto aos usudrios, buscando ouvir a’per do do
publico sobre atendimento, agilidade, comunicacao e releg'bnc
institucional.
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Com que frequéncia vocé utiliza os servicos do CIM-AMUNESC?

6 respostas

)] Regularmente (toda semana)

)] D Ocasionalmente (uma vez por més)

# Raramente (menos de uma vez por
més)

O Nunca utilizei




Como vocé avalia o atendimento recebido?

5 respostas

@® © Excelente
® © Bom

® Regular
® © Ruim
® © Péssimo




A qualidade dos servicos prestados atendeu suas expectativas?
5 respostas

@ 3% Superou

® [E Atendeu totalmente
/\ Atendeu parcialmente

@® ¥ Nao atendeu




Quanto ao tempo de resposta ou execucao dos servicos, vocé considera:

5 respostas

@® _; Muito rapido
® O Razoavel

™ Demorado
® Z Muito demorado




Vocé se sente bem informado(a) sobre os servicos oferecidos pelo CIM-AMUNESC?

6 respostas

@ <« Sim, totaimente informado(a)
@ [ ) Parcialmente informado(a)

? Pouco informado(a)

@ 3 Nio sei quais servicos sio
oferecidos




Como voceé avaliaria a importancia do CIM-AMUNESC para os municipios da regiao?
6 respostas

@ 3% Essencial
® 5 Muito importante

@ Pouco relevante
® 3 Desnecessario



refere ao atendimento e a agilidade na execucdo. A t 'talldad :

das avaliacoes foi positiva, com destaque p{

reconhecimento da importancia instituciondl dv’cansor\cip na
regiao.






