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Encarregado (DPO) Sahmara Liz Botemberger

Versao / Data 1.0 (04/2026)

Ato de aprovagao Resolugéo n° 006, de 23 de janeiro de 2026 (Programa de

Adequacéo a LGPD do CIM-Amunesc), art. 7°, norma
interna complementar

1. Apresentacao

O CIM-Amunesc - Consoércio Interfederativo Multifinalitario da Regido da AMUNESC é uma
pessoa juridica de direito publico, com natureza autarquica, constituido por municipios da
regido nordeste de Santa Catarina para a prestagdo de servigos publicos de forma
cooperativa e eficiente.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara e transparente, como o CIM-Amunesc
coleta, utiliza, armazena e protege os dados pessoais das pessoas que acessam O site
https://cimamunesc.sc.gov.br ou que entram em contato com o Consoércio por meio de seus
canais digitais.

O tratamento de dados pessoais realizado pelo CIM-Amunesc esta em conformidade com a
Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - e com os principios
da transparéncia, finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
seguranga, prevengao, nao discriminagao e responsabilizagao.

2. Quem é o Controlador dos seus dados?

O controlador dos dados pessoais coletados por meio deste site é o CIM-Amunesc,
representado pela sua Presidéncia, com sede na Rua Max Colin, 1843, Sala 204, América,
Joinville/SC.

O controlador é o responsavel pelas decisbes sobre como e por que os seus dados
pessoais sao tratados.
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3. Encarregado pela Protegcao de Dados (DPO)

O CIM-Amunesc possui Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do
art. 4° da Resolugdo n° 006/2026, que institui o Programa de Adequacdo a LGPD do
Consorcio. O Encarregado atua como canal de comunicagdo entre o CIM-Amunesc, os
titulares de dados e a Agéncia Nacional de Prote¢cdo de Dados - ANPD.

Para exercer seus direitos, esclarecer duvidas ou fazer solicitacbes relacionadas a dados
pessoais, vocé pode entrar em contato com o Encarregado pelos seguintes canais:

Nome Sahmara Liz Botemberger
E-mail controladoria@cimamunesc.sc.gov.br
Canal/formulario https://cimamunesc.sc.gov.br/formulario-ouvidoria/

4. Quais dados pessoais coletamos?

O CIM-Amunesc pode coletar dados pessoais por meio das seguintes situacoes:

4.1 Navegacgao no site (dados de acesso e cookies)

Quando vocé acessa o site do CIM-Amunesc, podem ser registrados automaticamente
dados técnicos de navegagao, como:

* enderego IP do dispositivo;

» tipo de navegador e sistema operacional,

* paginas acessadas e tempo de permanéncia;
» data e hora do acesso.

Esses dados sdo coletados para fins de seguranca da informacéo e funcionamento técnico
do site, ndao sendo utilizados para identificagdo pessoal individualizada dos visitantes.

4.1.1 Cookies

O site utiliza 2 (dois) cookies proprios de sessdo, necessarios para o funcionamento técnico
das paginas. Nao sao utilizados cookies de terceiros para fins de rastreamento ou
publicidade.

Os cookies presentes no site sdo de natureza técnica/funcional, classificados como
estritamente necessarios, e ndo requerem consentimento do usuario nos termos da LGPD.
Nao ha uso de localStorage ou armazenamento persistente de dados no navegador do
usuario.

4.1.2 Fontes externas (Google Fonts)

O site utiliza fontes tipograficas carregadas a partir dos servidores do Google
(fonts.googleapis.com e fonts.gstatic.com). Isso significa que, a cada acesso as paginas do
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site, 0o navegador do usuario realiza requisicoes aos servidores do Google, podendo
transmitir dados técnicos como o endereco IP do usuario.

Esse carregamento ocorre por meio de CDN (Content Delivery Network) externo e constitui
uma transferéncia de dados a servidor localizado fora do Brasil.

4.2 Formularios disponiveis no site

O site disponibiliza formularios por meio dos quais o titular pode voluntariamente fornecer
dados pessoais para as seguintes finalidades:

‘m Dados coletados Finalidade

Solicitagao de
Adesao

(Atas de Registro de
Precos)

Solicitacao de
Contratagao
(via sistema e-Publica)

Solicitagao de
Demanda
(licitagbes
compatrtilhadas e
demandas regionais)

Nome do responsavel pelo
preenchimento

E-mail para contato

Orgao ou entidade (nome
institucional)

CNPJ do 6rgao/entidade
Ata de Registro de Precos e
quantitativos (campo
descritivo)

Oficio de solicitacao assinado
pelo Prefeito ou Secretario
(anexo PDF)

Dados de autenticagao no
sistema e-Publica (login
institucional do municipio)
Dados do articulador ou
representante formalmente
autorizado

Dados da contratacao
solicitada (objeto, quantitativo,
Ata de Registro de Precos)

Nome do
responsavel/articulador do
municipio

E-mail para contato
Municipio (selegao entre os
consorciados: Araquari,
Balneario Barra do Sul,
Campo Alegre, Garuva,
Itapod, Joinville, Rio Negrinho,
S&o Bento do Sul, Sado
Francisco do Sul)

Formalizacao de solicitagcao de
adesao a Atas de Registro de
Precos gerenciadas pelo
CIM-Amunesc, nos termos da
Lei n® 14.133/2021

Registro e processamento de
solicitacbes de contratagcéo de
bens e servigos por municipios
e orgaos participantes de Atas
de Registro de Precos. O
tratamento é realizado pelo
sistema e-Publica, na
condicao de operador
contratado pelo CIM-Amunesc

Registro, analise e
encaminhamento de
demandas dos municipios
consorciados para licitagdes
compartilhadas ou
contratagdes regionais pelo
CIM-Amunesc
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Ouvidoria
(identificagdo facultativa)

Pesquisa de
Satisfacao
(via Google Forms)

Observacbes importantes sobre as plataformas utilizadas:

o

s

Objeto da solicitacao (licitagao
compartilhada ou demanda
regional)

Descri¢ao detalhada do objeto
Justificativa da necessidade
Oficio assinado pelo Prefeito
ou Secretario da pasta (anexo
PDF)

Nome (opcional -
manifestagcao andénima
permitida)

E-mail para contato (opcional)
Tipo de manifestacao
(duvidas, reclamacoes,
sugestoes, solicitacdes,
elogios ou denuncias)
Descricéo da solicitacao
(obrigatério)

Frequéncia de uso dos
servigos (multipla escolha)
Avaliagdo do atendimento
recebido (multipla escolha)
Qualidade dos servigos x

expectativas (multipla escolha)

Tempo de resposta/execugao

dos servigos (multipla escolha)

Nivel de informagao sobre os
servigos oferecidos (multipla
escolha)

Importancia do CIM-Amunesc
para a regiao (multipla
escolha)

Sugestdes, elogios ou criticas
(texto livre - opcional)
Identificacao do respondente

(texto livre - opcional; resposta

andnima permitida)

CIM AMUNESC

Consoércio Interfederativo Multifinalitario
da Regiao da AMUNESC

Recebimento, analise e
resposta de manifestacoes
dos usuarios dos servigos do
Consorcio, nos termos da Lei
n°® 13.460/2017 (direitos dos
usuarios de servigos publicos)
e da Lei n® 12.527/2011 (LAI).
Prazo de resposta: até 30
dias, prorrogavel mediante
justificativa. A identificacao do
manifestante é facultativa.

Avaliacao da qualidade dos
servicos prestados pelo
Consoércio, com publicacao
anual dos resultados
agregados no site

Formularios de Solicitacao de Adeséao e Solicitacdo de Demanda: hospedados no
préprio site do CIM-Amunesc. Os dados sao enviados ao e-mail institucional (Google
Workspace) e registrados nos sistemas do Consorcio.

Solicitacdo de Contratagao: realizada por meio do sistema e-Publica
(https://sc.e-publica.net), plataforma contratada pelo CIM-Amunesc como operadora.
O tratamento de dados no sistema e-Publica esta sujeito as condi¢bes contratuais

pactuadas com o Consorcio.
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* Pesquisa de Satisfagao: realizada por meio do Google Forms. Os resultados sao
apurados e publicados anualmente no site do CIM-Amunesc em formato agregado.
O preenchimento dos formularios de Solicitacao de Adesao e de Demanda exige a
marcacao de um 'Termo sobre dados', pelo qual o solicitante declara ciéncia de que os
dados informados, inclusive os documentos em anexo, serdo de propriedade publica e que
€ responsavel pela sua conformidade com a LGPD. O CIM-Amunesc esclarece que esse
termo nao afasta sua responsabilidade como controlador dos dados coletados.

A Ouvidoria e a Pesquisa de Satisfagcao admitem respostas anénimas: a identificacao do
respondente é campo opcional em ambos os formularios. Quando o respondente optar por
se identificar, os dados fornecidos serao utilizados exclusivamente para possibilitar eventual
retorno, sendo tratados com sigilo nos termos da Lei n°® 13.460/2017. As respostas da
Pesquisa de Satisfagao sao processadas em formato agregado e publicadas anualmente no
site, sem identificagao individual dos respondentes.

4.3 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do CIM-Amunesc é operado pela plataforma e-Publica e divulga,
nos termos da Lei de Acesso a Informagado (Lei n® 12.527/2011) e da legislacdo de
transparéncia aplicavel aos consorcios publicos, informagdes como despesas, diarias,
contratos e dados de servidores (nome, cargo e CPF parcialmente oculto).

A publicagdo desses dados tem fundamento no cumprimento de obrigagao legal (art. 7°, Il,
LGPD) e na execugado de politicas publicas (art. 7°, Ill, LGPD), sendo necessaria para
garantir o controle social sobre a gestao publica.

Dados acessados ou fornecidos exclusivamente no ambito do Portal da Transparéncia
estdo sujeitos, adicionalmente, as condigdes da plataforma e-Publica, devendo o titular
consultar a politica de privacidade daquele servigo para as operacdes de tratamento
realizadas diretamente pela plataforma.

5. Com base em que tratamos seus dados?

O CIM-Amunesc trata dados pessoais com fundamento nas seguintes hipéteses legais
previstas na LGPD:

e

Cumprimento de obrigagao  Tratamento decorrente de obrigagcdes legais, como
legal ou regulatéria (art. 7°,  publicidade de atos, acesso a informacdo (LAIl) e

1)} prestacao de contas
Execugao de politicas Tratamento vinculado as atividades finalisticas do
publicas (art. 7°, ) Consorcio, como solicitagdes de adesdo, contratacdo e

demandas dos municipios consorciados
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Legitimo interesse (art. 7°, Dados técnicos de navegagéao coletados para seguranca e
IX) funcionamento do site, nos limites necessarios para essa
finalidade

6. Com quem compartilhamos seus dados?

O CIM-Amunesc nao compartilha dados pessoais e ndo os transfere a terceiros para fins
comerciais.

Os dados podem ser compartilhados nas seguintes situagdes:
+ Com municipios consorciados, quando necessario para o atendimento da solicitacao

realizada;

» Com a plataforma Google Workspace, utilizada para recebimento e gestao de
e-mails institucionais, na condigao de operador;

» Com o Google (fonts.googleapis.com / fonts.gstatic.com), por meio do carregamento
de fontes tipograficas externas a cada acesso ao site, essa transferéncia é de
natureza técnica e envolve dados como o endereco IP do visitante;

» Com a plataforma e-Publica, responsavel pelo Portal da Transparéncia e pelo
sistema de Solicitacdo de Contratagao;

* Com autoridades publicas ou érgaos de controle, quando exigido por lei, decisdo
judicial ou regulamentagao aplicavel (ex.: TCE/SC, Ministério Publico, ANPD);

» Com prestadores de servicos contratados que atuem como operadores de dados,
nos limites necessarios para a execucao dos servigos, mediante clausulas
contratuais de protegédo de dados.

7. Por quanto tempo guardamos seus dados?

Os dados pessoais sdo mantidos pelo tempo necessario para atender a finalidade que
motivou a coleta, observando os prazos legais aplicaveis, em especial:
* 0s prazos estabelecidos pela legislagdo de arquivos publicos (Lei n® 8.159/1991 e
tabelas de temporalidade do CONARQ);
* 0s prazos para prescri¢gdo de eventuais obrigacdes legais ou contratuais;
» determinagdes especificas de 6rgaos de controle.
Apoés o término do prazo de retencdo, os dados s&o eliminados ou anonimizados, salvo

quando sua conservacgao for necessaria para cumprimento de obrigacdo legal ou para
exercicio regular de direitos.

8. Quais sao os seus direitos?

Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé, como titular dos dados pessoais, tem direito a:

» confirmar se realizamos tratamento dos seus dados pessoais;
* acessar os dados pessoais que tratamos sobre vocé;
» solicitar a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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» solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagcao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

» solicitar informacbes sobre o compartilhamento dos seus dados com terceiros;
* revogar consentimento, quando o tratamento for baseado nessa hipotese;
» peticionar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) em caso de
descumprimento da legislagao.
Para exercer seus direitos, entre em contato com o Encarregado pelos canais indicados na
secdo 3 desta Politica. O prazo para resposta € de até 20 (vinte) dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias nos termos da LGPD.

9. Como protegemos seus dados?

O CIM-Amunesc adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos n&o autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

Entre as medidas técnicas implementadas no site, destacam-se:
+ protocolo HTTPS ativo em todas as paginas, com criptografia da comunicagao entre

0 usuario e o servidor;

* HSTS (HTTP Strict Transport Security) implementado, forgando o uso exclusivo de
conexdes seguras;

» cabecalhos de seguranga HTTP configurados: X-Content-Type-Options,
X-Frame-Options e X-XSS-Protection;

* auséncia de localStorage e de cookies de terceiros para rastreamento.
Entre as medidas organizacionais adotadas, destacam-se:

« controle de acesso aos sistemas institucionais;

» uso de plataformas com padrées de seguranga reconhecidos (Google Workspace);

» treinamento e conscientizacido dos servidores sobre protecdo de dados;

* Programa de Adequacgéo a LGPD instituido pela Resolugéo n° 006/2026 do
CIM-Amunesc, que define responsabilidades, diretrizes e etapas de conformidade.

O CIM-Amunesc esta em processo continuo de melhoria da segurancga do site.

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano aos titulares, o
CIM-Amunesc adotara as providéncias previstas na LGPD e na Resolugdo CD/ANPD n°
15/2024 e comunicara os fatos a ANPD e aos titulares afetados, quando necessario.

10. Links para outros sites

O site do CIM-Amunesc pode conter links para outros sites e plataformas externas, como o
Portal da Transparéncia (e-Publica) e o Radar da Transparéncia Publica (Atricon). O
CIM-Amunesc nao é responsavel pelo tratamento de dados realizado por esses servigos
externos, sendo recomendavel que o usuario consulte as politicas de privacidade de cada
plataforma antes de fornecer seus dados.
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11. Atualizagoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade constitui norma interna complementar expedida nos termos do
art. 7° da Resolugéo n° 006/2026 do CIM-Amunesc, que institui 0 Programa de Adequacgao
a LGPD do Consorcio. Pode ser atualizada periodicamente, em especial quando houver
mudancas nas funcionalidades do site, na legislagao aplicavel ou nas praticas de tratamento
de dados do CIM-Amunesc.

Recomendamos que os usuarios consultem esta pagina regularmente. Alteragdes
relevantes serdo comunicadas em destaque no site.

12. Contato

Para duvidas, solicitagdes ou exercicio de direitos relacionados a esta Politica de
Privacidade, entre em contato com o CIM-Amunesc:

Endereco Rua Max Colin, 1843, Sala 204, América, Joinville/SC —
CEP 89204-635

E-mail institucional cimamunesc@cimamunesc.sc.gov.br

Telefone (47) 3433-3927

Encarregado (DPO) Sahmara Liz Botemberger

Horario de atendimento Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h30

Documento elaborado em observéancia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e a Resolugao n° 006/2026 do
CIM-Amunesc, que institui o Programa de Adequacéo a LGPD e autoriza a expedigao de normas
internas complementares (art. 7°).
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